SERVISNI PODMINKY

(doplnék Vseobecnych obchodnich podminek)
IVT Heating systems, s.r.o.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto servisni podminky (dale jen ,,Servisni podminky”) upravuji podminky poskytovani
servisnich sluzeb tepelnych ¢erpadel a souvisejicich technologii (dale jen , T€") spole¢nosti IVT
Heating systems, s.r.o. (déle jen ,, Poskytovatel servisu”).

1.2 Servisni podminky tvofi nedilnou soucast VSeobecnych obchodnich podminek Poskytovatele
servisu a vztahuji se na veskeré servisni zasahy provadéné v ramci zarucniho i pozaruc¢niho servisu.

2. ROZSAH SERVISNICH SLUZEB

2.1 Servisni sluzby zahrnuji zejména:

e diagnostiku zafizeni,

e servisni a opravné zasahy,

e Udrzbu zafizeni,

e odstranéni poruch,

e pravidelné servisni prohlidky,
e uvedeni zafizeni do provozu.

2.2 Servisni sluzby jsou poskytovany na zakladé objednavky zakaznika, servisni smlouvy nebo v
ramci reklamace.

3. OBJEDNANI SERVISNIHO ZASAHU

3.1 Objednani servisniho zasahu je mozné vyhradné pisemnou formou, a to:

e e-mailem zaslanym na oficialni kontaktni e-mailovou adresu Poskytovatele servisu, nebo
e pisemnou objednavkou (napf. prostrednictvim formulare nebo dopisu).

3.2 Objednavky servisnich zasahti u¢inéné telefonicky, prostiednictvim SMS zprav nebo
jinymi neformalnimi komunikacnimi kanaly nejsou povazovany za radné a zavazné

objednani servisu.

3.3 Poskytovatel servisu neni povinen brat zietel na telefonické hovory, SMS zpravy ani jiné
neformalni pozadavky na servisni zasah.
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3.4 Zavazna je pouze objednavka servisniho zasahu, ktera je Poskytovatelem servisu pisemné
evidovana nebo potvrzena.

4. CENA SERVISNiICH PRACI

4.1 Cena servisnich praci se fidi platnym cenikem servisnich praci Poskytovatele servisu,
zverejnénym na jeho webovych strankach:
https://www.ivt-heatingsystems.cz/sazebnik-servisnich-praci/

4.2 Cenik servisnich praci je zavazny ke dni provedeni servisniho zasahu.

5. DOPRAVA TECHNIKA A HODINOVA SAZBA

5.1 Zakaznik v kazdém pripadé hradi: a) dopravu servisniho technika na misto servisniho zasahu
a zpét,
b) hodinovou sazbu servisniho technika dle platného ceniku.

5.2 Povinnost Uhrady dle predchoziho odstavce plati:

e pfi zaru¢nim servisu,

e pfi pozaruc¢nim servisu,

e pfi pravidelné servisni prohlidce,

e pridiagnostice poruchy,

e ivpfipadé, ze zadvada nebude zjisténa.

5.3 Naklady na dopravu servisniho technika a jeho hodinovou praci nejsou kryty Zzadnou formou

zaruky.

6. NAHRADNI DILY A MATERIALOVA ZARUKA

6.1 Nahradni dily nejsou zakaznikovi tctovany, pokud: a) je porucha uznana jako opravnéna
zarucni vada, a zaroven
b) zafizeni je v dobé servisniho zasahu kryto:

e zakladni materidlovou zarukou, nebo
e platnou rozsifenou materidlovou zarukou.

6.2 Materialova zaruka se vztahuje vyhradné na samotny nahradni dil.
6.3 Materidlova zéruka se nevztahuje na:
e praci servisniho technika,

e dopravu servisniho technika,
e diagnostiku ani jiné souvisejici Ukony.
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6.4 Neni-li zafizeni kryto materialovou zarukou, hradi zakaznik veskeré naklady servisniho zasahu
v pIlném rozsahu dle platného ceniku.

7. NEOPRAVNENA NEBO NESOUVISEJICi REKLAMACE

7.1V pripadé, Ze se pfi servisnim zasahu prokaze, ze porucha:

e nevznikla vadou zafizeni,

e byla zplsobena nespravnym uzivanim zafizeni,

e byla zplsobena zasahem treti osoby,

e souvisi s externim zafizenim nebo technickym stavem objektu,

hradi zékaznik veskeré naklady servisu dle platného ceniku.

8. PODMINKY PLATNOSTI MATERIALOVE ZARUKY

8.1 Platnost materialové zaruky je podminéna zejména:
e provadénim pravidelného odborného servisu,
e dodrzovanim pokyn( vyrobce a Poskytovatele servisu,

e neprovedenim neodbornych zasaht treti osoby.

8.2 Poruseni téchto povinnosti mize vést k omezeni nebo zaniku materialové zaruky.

9. FAKTURACE A SPLATNOST

9.1 Servisni zasahy jsou fakturovany po jejich provedeni, neni-li smluvné sjednano jinak.

9.2 Faktura je splatna ve IhGté uvedené na danovém dokladu.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Tyto Servisni podminky jsou nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich podminek
Poskytovatele servisu.

10.2 Pravni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

10.3 Tyto Servisni podminky nabyvaji platnosti a tcinnosti dne 1.4.2026.
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